escuchas para las personas
que lo necesitan .-
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3° Devolver el protagonismo
la responsabilidad a las

personas para resolver sus
conflictos.

t ¢ Qué es la mediacion escolar?.

« Es mas que un proceso de
resolucion de conflictos.

* Promueve un cambio de
actitud al considerar el
conflicto como algo
consustancial a la vida que
ofrece una oportunidad de
crecimiento personal

* Ayuda al desarrollo de las
competencias basicas
favoreciendo la
asertividad, la empatia vy la
escucha activa.

* Pretende la mejora de la
convivencia en la
comunidad escolar.

» Ofrece un servicio de modo
de resolucion de conflictos
paralelo y complementario al
sancionador. :

2° Escucha activa.

: realistas y
: duraderos.

. ¢ Como funciona la
: mediacion escolar?.

1° Acogimiento de

& 8

las partes.

8

...

3°. Practica de la
: empatia y de la asertividad.

~

<

40, Creatividad en la
i busqueda de las
soluciones.

: 5°, Crear COmpromisos

®




