
La Tecnología en los procesos de 
Mediación

Murcia, 2 de Marzo de 2016

Ponente: José Antonio García-Calvo Fernández



1. Las TICs en el Mundo del Derecho

2. Panorámica de los conflictos y del proceso

3. La tecnología como facilitador

4. Informática forense y pericial

5. El paradigma de la mediación virtual

6. Recursos de interés



1. Las TICs en el Mundo del Derecho

Recursos tecnológicos aplicados al Derecho
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2. Panorámica de los conflictos y del proceso

La resolución de conflictos

Negociación

• Depende de la fuerza 
de las partes

Mediación

• Depende de la 
voluntad de las partes

Litigio

• Depende de la 
decisión de un Juez

Arbitraje

• Depende de la 
decisión de un Árbitro

Eficiencia del proceso
(Tiempo, coste y facilidad de acceso)
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2. Panorámica de los conflictos y del proceso

El proceso de mediación

1. Contratación

2. Explicación 
del proceso

3. Ventilación 
de emociones

4. Búsqueda de 
información

5. Construcción 
de un contexto 

cooperativo

6. Trabajo en 
sesiones 

separadas

7. Retorno a la 
entrevista 
conjunta

8. Acuerdo 
mediado



2. Panorámica de los conflictos y del proceso

¿Qué hay de las emociones?

No hay 
emociones

Hay emociones, 
pero no 
interesan a las 
partes

Interesan, pero 
no son la 
prioridad

Bloquean el 
acuerdo



2. Panorámica de los conflictos y del proceso

¿Podríamos hacer algo para ayudar a gestionarlas?

para identificarlas…

…y manifestarlas

Darles un espacio en el proceso



1. Las TICs en el Mundo del Derecho

2. Panorámica de los conflictos y del proceso

3. La tecnología como facilitador

4. Informática forense y pericial

5. El paradigma de la mediación virtual

6. Recursos de interés



3. La Tecnología como facilitador

Herramientas facilitadoras

• Buscador de Jurisprudencia y Legislación

• Buscador de resoluciones y laudos ejemplares

• Informes técnicos y periciales

Ayuda a la 
Decisión

• Información Previa / Contratación

• Declaraciones y aportación documental de las partes 

• Comunicaciones síncronas y asíncronas entre las partes

Ayuda a la 
Comunicación

• Esclarecimiento de casos / delitos

• Pruebas incriminatorias

• Argumentación técnica y jurídica

Refuerzo de la 
posición

• Manifestación de pretensiones

• Transparencia

• Tutela

Balanceo la 
posición

• Gestión de proceso como un procedimiento

• Registro del expediente

• Registro y suscripción del acuerdo

Calidad del 
proceso

Buscadores semánticos
Pruebas periciales presenciales / Online

Gestión Documental
Formularios información estructurada

Herramientas de Conferencia

Herramientas BPM
Administración y Firma Electrónica

Informes Técnicos y Periciales Online
Informática Forense

Publicación online
Registro de información
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4. Informática Forense y Pericial

Áreas comunes de colaboración tecnológica

INFORMÁTICA FORENSE

Aplicación de técnicas científicas y analíticas especializadas 
sobre una infraestructura tecnológica que permitan 
identificar, preservar, analizar y presentar datos para que 
sean válidos en un proceso judicial.

 Apoyo en el esclarecimiento de delitos informáticos

GABINETE PERICIAL

Elaboración de estudios e investigaciones orientados a la 
obtención de una prueba informática de aplicación en un 
asunto judicial que ayude a un juez en la toma de 
decisiones sobre la culpabilidad o inocencia de una de las 
partes.

 Recogida y análisis de evidencias
 Informes técnicos a empresas

ASESORAMIENTO Y SOLUCIONES

Formación y divulgación en materias de seguridad y 
protección, consultoría, planificación de recursos e 
implantación de soluciones TIC de ayuda a los profesionales 
del Derecho en su desempeño profesional.

 Consultoría
 Apoyo tecnológico a grupos de investigación
 Gestión de expedientes procesales

Fuente: 
www.tecnologiajuridica.com

http://www.tecnologiajuridica.com/
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5. El paradigma de la mediación virtual

Juntándolo todo

Parte 1
Parte 2

Mediador Online (Tutela el proceso)

• Profesional externo independiente
• Homologado EU / Internacional
• Prestigio Online (Tasa de éxitos, Testimonios)
• Especialista en la materia objeto del litigio
• Asignado por el Organismo/Entidad mediadora o a 

elección de las partes

• Opcionalmente tutelado por 
organismo/asesor local

• Solicita proactivamente la mediación
• Aporta la información solicitada por 

la plataforma o por el mediador

• Opcionalmente tutelado por 
organismo/asesor local

• Acepta/Rechaza la mediación
• Aporta la información solicitada por 

la plataforma o por el mediador

Plataforma 
Tecnológica de 
Resolución de 

Disputas
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3. Recursos de interés

Servicios y plataformas

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?eve

nt=main.home.show&lng=ES

La plataforma ODR (Online Dispute Resolution –
Resolución de Disputas en Línea) permite a 
consumidores y comerciantes presentar reclamaciones 
mediante un formulario electrónico disponible en todas 
las lenguas de la Unión Europea, para todos los asuntos 
relacionados con comercio electrónico o prestación de 
servicios en la red.



3. Recursos de interés

Servicios y plataformas

mediar-e.com



3. Recursos de interés

Servicios y plataformas

www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Servicios/Jurisprudencia

www.tecnologiajuridica.comwww.wolterskluwer.es

www.aranzadidigital.es

portaljuridico.lexnova.es
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